{Qué es el “certificado digital de usuario”?

El Certificado de Usuario es un documento
digital, un pequeno archivo informatico que
contiene, entre otros, sus datos identificativos.
Asi, el Certificado le permite identificarse en
Internet e intercambiar informacién con otras
personas con la garantia de que sélo usted y su-
interlocutor pueden acceder a ella.

¢Para qué sirve?

El Certificado de Usuario le permitira realizar
tramites de forma segura con la Administraciéon
Publica a través de Internet. Gracias a su
Certificado de Usuario podra olvidarse de
desplazamientos y de colas innecesarias.

La Administraciéon Publica en Internet es agil,
extremadamente segura y eficaz.

¢QUE NECESITO PARA UTILIZAR UN
CERTIFICADO DE USUARIO?

El certificado de Usuario se utiliza a través de su
propio navegador, el que use habitualmente
para conectarse a Internet, no siendo necesaria la
instalacion de ningun otro programa adicional.
Ademas, es totalmente gratuito.

Navegadores validos:

Internet Explorer, versiones a partir de 7.x o
superior

Mozilla Firefox, versiones a partir de 3.x o
superior

Proximamente: Google Chrome.
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¢COMO OBTENER UN CERTIFICADO DE USUARIO?

Debera acceder a la pestafia “Solicitud del
certificado” en la pagina http://www.cert.fnmt.es.

Entonces, se le asignard un cédigo de solicitud que
le serd remitido por via web.

Después, deberd personarse en una oficina de
acreditacion con su documento de identidad y -+~
dicho cédigo.

Las oficinas de acreditacién mas cercanas en Torrox
estan situadas en el AYUNTAMIENTO DE TORROX
(Servicio de Personal, Miguel Jurado) y en el
PATRONATO DE RECAUDACION (Calle Almedina).
Ademads, entre las oficinas de Registro estan también
disponibles todas las oficinas de la Seguridad Social
y las Delegaciones y Administraciones de la Agencia
Tributaria.

¢{Donde puedo usar mi certificado de usuario?

Muchos organismos de la Administracion Publica,
asi como algunas empresas, ofrecen servicios a los
cuales se puede acceder usando el certificado.

Algunos ejemplos:

Adm. Central: Agencia Tributaria, Boletin Oficial del
Estado, Direccion General de la Guardia Civil, todos
los Ministerios, RENFE, Loterias y Apuestas del Estado,
Seguridad Social... etc.

Adm. Autonémica: Administracién Digital de la Junta
de Andalucia.

Adm. Local: Servicios de Participacion Ciudadana y
Padrén del Ayuntamiento de Torrox, como por
ejemplo solicitud de un certificado de
empadronamiento, solicitud de boda civil, realizar
quejas y sugerencias, solicitud de citas previas, de
cambio de domicilio, de alta en el Padrén... etc.




¢{QUE DOCUMENTACION NECESITO
PARA ACREDITARME?

Si el titular es una persona fisica, debera presentar:

DNI o tarjeta de residencia (NIE) para los/as
ciudadanos/as extracomunitarios/as.

Los ciudadanos/as comunitarios/as que no tengan la

tarjeta de residencia, presentaran el "Certificado de
Registro de Ciudadanos de la Unién”y su Pasaporte.

Finalmente, tras la acreditacion, podra ya descargar
su certificado entrando de nuevo en la web
http://www.cert.fnmt.es, y accediendo a la opcién
“Descarga del certificado”.

Introduciendo su NIF y el codigo de solicitud en un
sencillo Formulario de Descarga, accedera a la
obtencion de su certificado.

Una vez descargado el certificado, deberd realizar
una serie de sencillos pasos y quedara
automaticamente instalado en su navegador.

IMPORTANTE:

Para descargar el Certificado, usted deberd usar el
mismo ordenador, el mismo navegador y el mismo
usuario con el que, previamente, realizé la Solicitud,
o de lo contrario no se podran llevar a cabo ni la
descarga ni la instalacién.
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IMPORTANTE:

Durante el proceso de obtencién del certificado,
no debera cambiar el navegador ni el sistema
operativo ni tampoco formatear el disco duro.

Es MUY RECOMENDABLE realizar una “copia de
seguridad” del certificado, pues puede tener
problemas en su ordenador, tener que formatearlo,
o incluso estropearse.Teniendo una copia siempre
podra volver a instalarlo una vez solucionado el
problema, o llevarlo consigo (en un pen-drive, un
CD...) parainstalarlo en otro aparato y continuar
haciendo sus tramites.

El proceso de copia es sencillo, puesto que el
certificado no es mas que un simple archivo que
podra copiar en cualquier soporte de los
mencionados anteriormente.




1ternet Explorer:

ECOMO INSTALAR NUESTRO

i1 y pinchar en “Herramientas”

i6n de Internet Explorer, puede CERTIFICADO EN NUESTRO

2 Menu en la parte superior.
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¢COMO INSTALAR NUESTRO CERTIFICADO EN
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tf;:ﬂzclgixi::::ar la aplicacion DESCARGADO? (*)

ia “Mis Certificados” para ) )
ha categoria. 2- Navegador Mozilla Firefox:

ra superior y desplegamos la
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ueremos importar,
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